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ZAPYTANIE OFERTOWE

WARUNKI FORMALNO -PRAWNE

1. Przedmiotowe zapytanie ofertowe przeprowadzane jest z wytgczeniem stosowania
przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z
2024 r., poz. 1320 ze zm.) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tejze ustawy.

2. Zamawiajgcy wybierze oferte uznang za najkorzystniejszg sposrod prawidtowo
ztozonych ofert przez Wykonawcow spetniajgcych warunki udziatu w postepowaniu.

3. Zamawiajacy pozostawi bez oceny oferty z razgco niska ceng w stosunku do
przedmiotu zamoéwienia i budzgce watpliwosci, co do mozliwosci wykonania przedmiotu
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tresci zapytania ofertowego.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do podjecia z Wykonawcami negocjacji cen
ofertowych w celu ulepszenia tresci ofert, ktére podlegajg ocenie w ramach kryteriow
oceny ofert lub w przypadku, gdy cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktora
Zamawiajgcy moze przeznaczyé na realizacje zamdwienia.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odwotania zapytania na kazdym etapie
postepowania bez podania przyczyny.

6. Zamawiajacy informuje o koniecznosci publikacji danych z formularza ofertowego.
Niezbedne dane to: nazwa, imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz cena oferty.
Publikacja tych danych osobowych jest konieczna ze wzgledu na realizacje
podstawowego celu zasady konkurencyjnosci: transparentnos¢ (przejrzystosc) oraz
rowne traktowanie Wykonawcow.

7. Wykonawca sktadajgc oferte oswiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego. Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, ktory podlega wykluczeniu z
postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 0 szczegblnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenistwa narodowego.

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii VolP, dzierzawa stacjonarnej
centrali telefonicznej oraz zakup aparatow telefonicznych VolP.

Il. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii VolP
(SIP) i dzierzawa stacjonarnej centrali telefonicznej na okres 36 miesiecy. Ustuga
dodatkowo obejmuje montaz i konfiguracja zaoferowanej centrali telefonicznej oraz
dostaweg, instalacje i konfiguracje systemoéw telefonicznych VolP (SIP) w budynku Urzedu
Gminy Czernica.



1. Zakres ustugi obejmuje:

1) Instalacje, skonfigurowanie i uruchomienie centrali VolP, na dedykowanym taczu
operatora w formie ustugi abonamentowej,

2) przydzielenie numeraciji,

3) dostawe fabrycznie nowych systemow telefonicznych VolP SIP (stacja bazowa i
bezprzewodowe stuchawki) oraz ich instalacja, konfiguracja i uruchomienie.

4) zapewnienie serwisu urzadzen (telefonéw) oraz centrali w trakcie trwania umowy,

5) jednorazowe szkolenie dla pracownikéw sekretariatu i informatykow,

6) przekazanie instrukcji obstugi systemu telefonicznego dla pozostatych
pracownikow,

7) gwarancja na zaoferowany sprzet na okres obowigzywania umowy.

2. Szczegdétowe wymagania:

1) Dzierzawiona Centrala Abonencka — Centrala VolP powinna by¢ umiejscowiona w
pomieszczeniu serwerowni oraz posiadaé nastepujgce minimalne funkcjonalnosci:

a) obstuga potaczen wychodzacych i przychodzgcych,

b) historia potaczen wychodzacych i przychodzacych,

c) wspolna ksigzka telefoniczna — dla kazdego z uzytkownikéw moze zostac
przypisana i wyswietlana na telefonach nazwa, np. imie, nazwisko, dziat, numer
telefonu,

d) okreslanie numerdw wewnetrznych niezaleznych od numeru gtéwnego, okreslanie
dtugosci numeru wew.,

e) identyfikacja uzytkownika na zewnatrz moze odbywac¢ sie numerem uzytkownika,
grupy czy numerem gtéwnym,

f) grupowanie numerdw - tworzenie grup, dziatéw wew. Urzedu, konfigurowanie
zasoboéw grup,

g) poczta gtosowa,

h) zapowiedzi gtosowe IVR - zapowiedzi gtosowe gtéwne i dla poszczegdélnych GRUP

i) przekierowania potgczen np. w przypadku braku odpowiedzi po 4 sygnatach czy 15
sekundach,

j) potaczenie numeru Wirtualnej Centrali z telefonem GSM uzytkownika,

k) mozliwos¢ konfigurowania zestawow sekretarsko-dyrektorskich w réznych
konfiguracjach,

) mozliwos¢ uzyskania potaczen z kazdego numeru wewnetrznego z numerami
alarmowymi,

m)definiowanie muzyki podczas oczekiwania,

n) szyfrowane potgczenie z panelem administracyjnym centrali,



2) Aparaty - systemy telefoniczne IP w konfiguracji i ilosci:

50 sztuk systemoéw telefonicznych VolP (SIP). W sktad systemu wchodzi stacja bazowa
i bezprzewodowa stuchawka, ktére bedg zapewniaty realizacje nastepujgcych
funkcjonalnosci:

a) rozmowy wychodzgce i przychodzgce minimum w dwéch strefach: zewnetrzne i
lokalne
b) w trakcie rozmowy: przekazywanie rozmow, zawieszanie i odwieszanie rozmow,

parkowanie rozmaéw, przechwytywanie rozmoéw - pojedyncze i grupowe,
przekazywanie rozmow

c) identyfikacja numeru i nazwiska osoby dzwonigcej (odpowiednio dla potgczen
zewnetrznych i wewnetrznych)

d) wbudowany system gtosnomowigcy,

e) urzadzenie musi posiadaé co najmniej nastepujgce dedykowane przyciski lub
mozliwos$¢ wyboru z menu:
- przekierowanie rozmowy,
- zawieszenie potgczenia,
- sterowanie gtosnoscia

f) wbudowany przetgcznik Ethernet, zdwoma portami 100/1000 Mbps do komunikacji
stacji bazowej z centralg oraz zasilania stacji bazowej w technologii PoE.

g) mozliwosc¢ podtagczenia do stacji bazowej lokalnego zasilacz 12V/1A

h) menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim

Dodatkowo 50 sztuk samych stuchawek z systemem tadowania, wspoétpracujacych
ze oferowanymi stacjami bazowymi.

3 sztuki aparatow telefonicznych sekretarsko-dyrektorskich wyposazonych w
minimum 19 programowalnych klawiszy umozliwiajacych szybkie (skrdcone)
wybieranie/przekierowanie potgczen oraz mozliwos¢é dotagczenia dodatkowych
przystawek klawiszowych. Caty zestaw powinien zapewniac¢ realizacje nastepujacych
funkcjonalnosci:

a) rozmowy wychodzace i przychodzgce minimum w dwéch strefach: zewnetrzne i
lokalne
b) w trakcie rozmowy: przekazywanie rozmow, zawieszanie i odwieszanie rozmow,

parkowanie rozmow, przechwytywanie rozmoéw pojedyncze i grupowe, przekazywanie
rozmow

c) identyfikacja numeru i nazwiska osoby dzwonigcej (odpowiednio dla potgczen
zewnetrznych i wewnetrznych)

d) wbudowany system gtosnomowigcy,

e) urzadzenie musi posiadaé co najmniej nastepujgce dedykowane przyciski lub
mozliwos¢ wyboru z menu:



- przekierowanie rozmowy,
- zawieszenie potgczenia,
- sterowanie gtosnoscia
f) mozliwos¢ dotaczenia konsol rozszerzajgcych CTS-338.
g) wbudowany przetacznik Ethernet, z dwoma portami 100/1000 Mbps.
h) Zasilanie z centrali, opcjonalnie lokalny zasilacz 12V/1A
i) menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim

1 sztuka aparatu telefonicznego sekretarsko-dyrektorskiego wyposazonego w dwie
przystawki klawiszowe Cts.338. Zestaw powinien zawiera¢ minimum 90
programowalnych klawiszy umozliwiajgcych szybkie (skrocone)
wybieranie/przekierowanie potgczen. Caty zestaw powinien zapewnia¢ realizacje
nastepujgcych funkcjonalnosci:

a) rozmowy wychodzace i przychodzgce minimum w dwéch strefach: zewnetrzne i
lokalne

b) w trakcie rozmowy: przekazywanie rozmoéw, zawieszanie i odwieszanie rozmow,
parkowanie rozméw, przechwytywanie rozméw pojedyncze i grupowe, przekazywanie
rozmoéow

c) identyfikacja numeru i nazwiska osoby dzwonigcej (odpowiednio dla potgczen
zewnetrznych i wewnetrznych)

d) wbudowany system gtosnomowiacy,

e) urzadzenie musi posiadac co najmniej nastepujgce dedykowane przyciski lub
mozliwos¢ wyboru z menu:

- przekierowanie rozmowy,
- zawieszenie potgczenia,
- sterowanie gtosnoscia,

f) mozliwos¢ dotaczenia konsol rozszerzajgcych CTS-338,

g) wbudowany przetacznik Ethernet, z dwoma portami 100/1000 Mbps.

h) zasilanie z centrali, opcjonalnie lokalny zasilacz 12V/1A

i) menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim.

3) Zapewnienie mozliwosci wykonywania potgczen telefonicznych, dla 60 abonentéw
jednoczesnie z mozliwoscig dodawania kolejnych abonentéw w pézniejszym okresie -
optata abonamentowa:

b) konfiguracja oraz instalacja urzadzen (aparaty IP) bedzie po stronie operatora. Do
operatora bedzie réwniez nalezata zdalna rekonfiguracja urzadzen oraz szkolenie w
siedzibie klienta z obstugi urzadzen oraz ustug.



Dodatkowe istotne warunki zamoéwienia:

1) konfiguracja poszczegdlnych komponentéw catego systemu musi zostac
skonsultowana z Zamawiajgcym.

2) Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania centrali telefonicznej i taczy w sprawnosci
technicznej przez caty czas trwania umowy

3) zapewnienie konserwacji systemu, tworzenie backupoéw

4) ptatnosc¢ przelewem w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury, 1 faktura zbiorcza
za wszystkie numery abonamentowe raz w miesigcu

5) zapewnienie zasobdw (linii kablowych, radiolinii i systemow teletransmisyjnych, itp.)
niezbednych do realizacji statych dostepow zawarta w cenie oferty.

6) zapewnienie dwdch przetgcznikdéw (po jednej szt. dla kazdej szafy krosowej) o min. 40
portach z funkcjg PoE umozliwiajgcych podtaczenie sygnatowe i zasilanie
zaoferowanych telefondw tgcznie zapewnieniem okablowania krosowego,

7) dostarczony sprzet powinien by¢ fabrycznie nowy, nieuzywany wczesniej,

8) nieodptatne sporzadzanie w wersji elektronicznej szczegétowych wykazow (bilingow)
rozmow i przekazywanie ich Zamawiajagcemu,

9) zapewnienie mozliwosci wykonywania potgczen telefonicznych dla 60 abonentéw
jednoczesnie (mozliwos¢ zwiekszenia tej liczby w pdzniejszym okresie).

3. DOSTAWA:

1) Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy dostarczenia wtasnym transportem
dzierzawiony sprzet tgcznie z roztadowaniem i wniesieniem do pomieszczen
wskazanych przez Zamawiajacego, na koszt wtasny i ryzyko Wykonawcy, w godzinach
i dniach wskazanych przez Zamawiajgcego

2) Adres dostawy: Urzad Gminy Czernica, ul. Kolejowa 3, 55-003 Czernica.

4. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA ORAZ WARUNKI PLATNOSCI:

1) Termin wykonania zaméwienia: do 45 dni od daty wptyniecia podpisanego
zlecenia/umowy do Wykonawcy.

2) Warunki ptatnosci: ptatnos¢ za ustuge i dostarczony sprzet dokonana bedzie
przelewem z konta Zamawiajgcego na konto podane przez Wykonawce, w terminie 14
dni liczac od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury/rachunku wraz z
dotgczonym protokotem odbioru.

5. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY:

1) Wykonawca powinien podac cene brutto i netto realizacji catego zamodwienia zgodnie
z zatgczonym formularzem ofertowym.

2) Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zaméwienia.

3) Wybdr oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany wedtug kryteriéw Cena - 100 %.



6. WYMAGANE DOKUMENTY, KTORE NALEZY ZtOZYC WRAZ Z OFERTA:

W ofercie nalezy podac nazwe producenta, typ/model oferowanego sprzetu oraz dotaczyé
opis techniczny wszystkich parametrow wykazanych w specyfikacji zapytania
ofertowego.

Brak powyzszych dokumentéw, stanowi¢ bedzie podstawe do odrzucenia oferty.

7. OSOBY DO KONTAKTU:

W zakresie merytorycznym:
Damian Sobkow, tel. 453 036 538, e-mail: d.sobkow@czernica.pl
Krzysztof Pindera, tel. 502 735 394, e-mail: k.pindera@czernica.pl

W zakresie sktadania ofert:
Ewa Mokrowska, tel. 453 036 538, e-mail:
e.mokrowska@czernica.pl

8. SPOSOB | TERMIN ZLOZENIA OFERTY:

Oferte nalezy wysytaé w formie elektronicznej na adres:
e.mokrowska@czernica.pl

w terminie do dnia 24.02.2026 r. do godziny 12:00

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Na oferte sktada sie: Formularz
ofertowy oraz dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6

9. ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA:

Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce, ktérego oferta uznana zostata za
najkorzystniejszg o terminie podpisania umowy/zlecenia.

Signed by /
Podpisano przez:

Jarostaw Jan
Jagielski

Date / Data: 2026-
02-17 14:25
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