Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
dla postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego pod nazwa:

»Ustuga telefonii mobilnej Internetu zarzadzanej przez wirtualng centrale
zintegrowana z systemem zarzadzania urzgdzeniami mobilnymi - MDM, wraz z
kompleksowym systemem poprawy jakosci (mocy) sygnatu GSM/LTE”

1. Przedmiot zamowienia w zakresie ustug
1.1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie na rzecz Gminy Czernica ustug
obejmujacych:
1) Wdrozenie telefonii mobilnej zarzadzanej przez wirtualng centrale,
) Zdalne zarzadzanie urzadzeniami mobilnymi - MDM,
3) Mobilny dostep do sieci Internet (mobilna transmisja danych),
) Poprawe jakosci sygnatu GSM/LTE (technologia 4G i 5G) w budynku
Zamawiajgcego,
5) Dostarczanie urzadzen lub oprogramowania umozliwiajgcego tatwe i sprawne
przekierowanie rozmow przechodzacych przez wirtualng centrale,
6) Bezptatng dostawe kart SIM dla urzadzen (telefonéw) Zamawiajgcego,
7) Zapewnienie obstugi w zakresie serwisu,
8) Przeprowadzenie wdrozenia, uruchomienia oraz przekazanie ustug do
eksploatacji wraz z wykonaniem testow potwierdzajgcych ich prawidtowe
dziatanie.

1.2. W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

1) Przejecia puli 74 numerdw telefonii mobilnej posiadanych juz przez
Zamawiajgcego,

2) Przejecia 1 numeru telefonii stacjonarnej przypisanego do wirtualnej centrali,

3) Dostawy:
- 74 szt. kart SIM dla telefonii mobilnej,
- 3 szt. kart SIM dla telefonii stacjonarnej opartej na technologii GSM,
- 2 szt. kart SIM z dostepem do Internetu.

4) Skonfigurowania catego systemu, w tym wirtualna centrala, system MDM,
system przekierowania rozmow,

5) Zapewnienia statego opiekuna kluczowego, konsultanta technicznego przez
caty okres trwania Umowy do biezgcych kontaktéw z wyznaczonymi
pracownikami Zamawiajgcego, dostepnego w dni robocze w godzinach



urzedowania tj. od 8 do 15, w pozostatych przypadkach przez ogdlne ,,Biuro
Obstugi Klienta”.

6) Przeprowadzenia testow powdrozeniowych oraz sporzadzenie protokotu
odbioru potwierdzajgcego prawidtowe uruchomienie wszystkich ustug
objetych zamdwieniem.

1.3.Zamawiajacy dopuszcza podpisanie przez przedstawiciela Zamawiajacego i
przedstawiciela Wykonawcy innych dokumentéw nie wymienionych w niniejszym
dokumencie, ktérych podpisanie jest niezbedne w celu uruchomienia ustugi.

1.4. Zapewnienie w ramach realizacji zamoéwienia ustugi serwisu:

1) Wykonawca zapewnia catodobowy serwis na swiadczone ustugi,

2) Gwarantowany czas reakcji Wykonawcy na awarie ustug wynosi maksymalnie
1 godzine od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajacego,

3) Gwarantowany czas skutecznego usuniecia przez Wykonawce awarii ustug
wynosi maksymalnie 4 godziny od momentu potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia przez Wykonawce.

4) Planowane przerwy techniczne w funkcjonowaniu ustug powinny wystepowac
w dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 7.00 dnia
nastepnego a w dniach ustawowo wolnych od pracy i soboty w godzinach od
0.00do 24.00.

5) Wykonaweca bedzie informowat Zamawiajgcego na minimum dwa dni przed
planowanag przerwa techniczng w funkcjonowaniu ustug w godzinach innych
niz wymienione w pkt. j.w.

1.5. Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug na poczatku czwartego kwartatu 2026
roku przez okres 24 miesiecy.

2. Wymagania minimalne w zakresie Swiadczenia ustug telefonii mobilnej
2.1. Wymagania w zakresie ustugi.

1) Zamawiajgcy zakupi swiadczenie ustugi telefonii mobilnej opartej o sie¢
operatora telefonii komérkowe;.

2) Wykonaweca przejmie pule posiadanych przez Zamawiajgcego 74 numerow
telefonicznych od obecnego Operatora oraz dostarczy na wtasny koszt
niezbedne do realizacji ustugi nieaktywne karty SIM, w ilosci 74 sztuki.

3) Wykonawca bedzie dostarczat sukcesywnie wedtug potrzeb Zamawiajgcego
dodatkowe nieaktywne karty SIM dla ustugi telefonii mobilnej, w maksymalnej



ilosci 15 sztuk w terminie do 10 dni roboczych od ztozonego droga
elektroniczng zamdéwienia, a nastepnie dokona ich aktywac;ji w terminie 2 dni
od ich odbioru.

Wykonawca zapewni dostepnos¢ sieci, zgodnie z aktualnie publikowanymi
mapami zasiegu na stronach internetowych Wykonawcy, na poziomie
umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosowej i danych.

W ramach ceny jednostkowej bedg uwzglednione (bez dodatkowych optat):
potaczenia w kraju na telefony stacjonarne i komdrkowe, wysytanie SMS
zrealizowane w kraju na numery krajowe (z wytgczeniem ustug SMS na e-mail,
SIMextra oraz SMS o podwyzszonej ptatnosci) - bez limitu iloSciowego oraz na
numery stacjonarne w maksymalnej liczbie 5 sztuk w okresie rozliczeniowym,
odbiér SMSo6w (rowniez w roamingu), wysytanie MMS na numery krajowe (z
wytgczeniem ustug MMS na e-mail, SIMextra oraz MMS o podwyzszonej
ptatnosci) - bez limitu iloSciowego, odbiér MMSo6w (réwniez w roamingu na
terenie UE), naliczanie sekundowe 1s/1s dla potgczen w kraju na numery
krajowe, z wykluczeniem potgczen z numerami specjalnymi, informacyjnymi i
o podwyzszonej optacie, odstuchiwanie poczty gtosowej w kraju, potaczenia z
Infolinig oraz SMS (wysytane i zwrotne) dotyczgce stanu wykorzystania
dodatkowych pakietéw zaméwionych przez Zamawiajgcego oraz dotyczgce
kosztéw potagczen.

Pakiet transmisji danych min. 10 GB miesiecznie do wykorzystania na terenie
kraju. Po wykorzystaniu pakietu transmisji danych ustuga nie moze zostac
automatycznie zablokowana. Wykonawca moze ograniczy¢ predkosc¢
transmisji danych zgodnie z warunkami swiadczenia ustug, bez naliczania
dodatkowych optat, o ile Zamawiajgcy nie zamowi dodatkowego pakietu
danych. Wykonawca zapewni mozliwos¢ zamawiania dodatkowych pakietow
transmisji danych dla wybranych numeréw. System Wykonawcy powinien
umozliwia¢ monitorowanie wykorzystania pakietéw oraz informowanie
Zamawiajgcego o osiggnieciu co najmniej 80% i 100% ich wykorzystania.
Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ wystepowanie
niekorzystnych efektow przy potgczeniach gtosowych, takich jak: pogtos,
trzaski, zbyt niski poziom styszalnosci prowadzonej rozmowy, zrywanie
trwajgcych potaczen, zbyt dtugi czas nawigzywania potaczenia, brak lub
niewtasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potaczen (np. brak
zwrotnego sygnatu wywotania), utrudnienia w realizacji potaczen w ruchu
wychodzgacym i przychodzacym.

Wszelkie koszty zwigzane z przeniesieniem numeréw z obecnego operatora
do Wykonawcy oraz koszty zwigzane z aktywacjg i uruchomieniem ustugi
pokrywa Wykonawca.



2.2. Wymagania dotyczgce kart SIM.

1)

2)

3)

Format kart: NanoSIM z przejscidwka na MicroSIM na MiniSIM z mozliwoscia
zastgpienia wersja cyfrowg eSIM bez dodatkowych optat.

Karty bedg zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN, dostarczonym
wraz z kartg SIM.

W przypadku trzykrotnego, btednego wprowadzenia kodu PIN karta musi
zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie jej powinno nastagpic¢ po
wprowadzeniu podanego przez uzytkownika dostarczonego z kartg kodu PUK
Karta nie moze wymuszaé zmiany wersji oprogramowania uktadowego
(firmware) lub instalacji dodatkowego oprogramowania w systemach
operacyjnych telefondw uzytkownikow.

Karty zostang dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach
uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie.

Karty SIM muszg by¢ fabrycznie nowe, nieuzywane oraz wolne od wad
fizycznych i prawnych.

3. Wymagania minimalne w zakresie swiadczenia ustug systemu MDM

3.1. Wymagania w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem i politykami

1)

2)

3)

Zarzadzanie hastami i blokadami typu, mozliwos¢ wymuszania minimalnej
dtugoscii ztozonosci kodu PIN lub hasta, czasu bezczynnosci do
zablokowania ekranu oraz liczby nieudanych préb logowania.

Szyfrowanie danych: wymuszenie szyfrowania pamieci urzadzenia lub karty
SD.

Kontrola sprzetu: zdalne blokowanie lub wytaczanie poszczegdlnych
komponentow

3.2. Wymagania w zakresie ochrony przed wyciekiem danych

1)

Zdalne czyszczenie (Remote Wipe): Zdalne przywracanie urzadzenia do
ustawien fabrycznych (kasowanie wszystkich danych) w przypadku kradziezy
lub zgubienia.

3.3. Wymagania dodatkowe.

1)

Zarzadzanie aplikacjami i aktualizacjami miedzy innymi dystrybucja aplikacji,
czyli zdalna instalacja, aktualizacja i usuwanie aplikacji (np. integracja z
Google Play Managed czy Apple Business Manager). Blokada instalacji:
ograniczenie mozliwosci instalowania oprogramowania pochodzgcego z
niezaufanych zrédet.

Monitorowanie i raportowanie: inwentaryzacja polegajgca na monitorowaniu
stanu technicznego urzadzen. Geolokalizacja, pokazujgca potozenie urzadzen



w czasie rzeczywistym. Alerty i logowanie: rejestrowanie zdarzenh naruszenia
bezpieczenstwa.

3) Integracjai architektura: obstuga wielu platform m.in. wsparcie dla
wiodacych systemow operacyjnych (Android, iOS) z poziomu jednej konsoli
administracyjnej. Skalowalnosc¢ i licencjonowanie: Dostep w modelu
chmurowym (SaaS).

4. Wymagania minimalne w zakresie Swiadczenia ustug wirtualnej centrali
4.1. Wymagania w zakresie ustugi.

1) W ramach ustugi Wykonawca przejmie 1 posiadany przez Zamawiajacego
numer telefoniczny przypisany do wirtualnej centrali od obecnego Operatora

2) Ustuga ma zapewni¢ Zamawiajgcemu realizacje potgczen telefonicznych z
posiadajgcego przez Zamawiajgcego numeru stacjonarnego za
posrednictwem sieci GSM z numerami stacjonarnymi i komdérkowymi
zaréwno w ruchu krajowym, jak i miedzynarodowym,

3) Konfiguracja ustugi: jeden gtéwny numer dostepowy do VPABX gdzie poprzez
IVR mozna potgczy¢ sie z kazdg komodrka organizacyjng Zamawiajgcego lub
dowolnym numerem z puli numerdéw Zamawiajgcego; z kazdego numeru, do
ktérego wykonano potgczenie z zewnatrz VPABX poprzez VPABX mozna
przetgczy¢ rozmowe na dowolny numer z puli numerow Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy korzysta z 1 numeru dostepowego (tzw. wirualnej centrali
telefonicznej)

4.2. Wymagania dotyczgce planu taryfowego.
1) Optata abonamentowa za kazdy numer telefonu w ktérg wliczone sg
wszystkie potgczenia wewnatrz kraju i w ramach UE,
2) Optaty za potaczenia miedzynarodowe beda rozliczane na podstawie cennika
Wykonawcy z dnia wykorzystania ustugi.

4.3. Wymagania dotyczgce wirtualnej centrali telefonicznej w zakresie

funkcjonalnosci i obstugi serwisowe;.

1) Menu gtosowe IVR (ang. Interactive Voice Response) w wersji polskiej i
angielskiej,

2) llo$é poziomdéw IVR - min. 5,

3) Witasne zapowiedzi gtosowe lub TTS (ang. Text-To-Speech) w wersji polskie;j i
angielskiej,

4) Kalendarz godzin pracy umozliwiajacy m.in. definiowanie godzin pracy wraz z
dedykowana zapowiedzig gtosowa, warunkowe kierowanie potgczen,



Definiowanie regut dystrybucji potgczen, min. dla zajetosci, dla nieobecnosci,
dla kalendarza godzin pracy; definiowanie grup roboczych i w ramach tych
grup regut dystrybucji potgczen np. pierwszy wolny, petla, itp.

Obstuga potaczen sekretarsko-dyrektorskich,

Kolejkowanie potaczen,

Prezentacja numeru przychodzgcego,

Automatyczne przekierowanie potaczen przychodzacych,

Przetaczanie potaczen z zapowiedzia lub nie,

Definiowane numery skrécone do potaczen wewnetrznych

Podglad rejestru wykonanych potaczen,

Catodobowa obstuga serwisowa.

Mozliwos¢ nagrywania rozmow (informowanie rozmdéwcy po zestawieniu
potaczenia procesie nagrywania)

Wszelkie koszty zwigzane z przeniesieniem numeréw z obecnego operatora
do Wykonawcy oraz koszty zwigzane z aktywacjg i uruchomieniem ustugi
pokrywa Wykonawca.

4.4. Wymagania dodatkowe.

1)
2)

Wykonawca udostepnia biling w wersji elektronicznej.

Wykonawca zapewnia, zgodnie z obowigzujgcym prawem
telekomunikacyjnym, swiadczenie ustugi w standardzie zapewniajgcym
prawidtowe dziatanie ustugi.

Przez uruchomienie ustugi nalezy rozumieé¢ mozliwos¢ wykonywania
potaczen przychodzacych i wychodzgcych dla telefonéw komérkowych lub
poprzez centrale telefoniczng oraz petna konfiguracje centrali telefonicznej, w
tym z menu IVR umozliwiajgca wykonywanie potaczen przychodzacych i
wychodzgcych.

Wykonawca zapewnia kompleksowag konfiguracje ustugi, w tym konfiguracje
wirtualnej centrali telefonicznej zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,
ktére zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w dniu
podpisania umowy.

Wstepna konfiguracja menu IVR wirtualnej centrali telefonicznej zostanie
ustalona po podpisaniu Umowy.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego z obstugi i administracji wirtualnej centrali telefonicznej dla
nie wiecej niz 4 oséb wyznaczonych przez Zamawiajgcego - nie wiecej niz 8
godzin.



5. Wymagania dotyczgce instalacji systemu wzmocnhienia sygnatu GSM/LTE.
5.1. Wymagania prawne i certyfikaty
1) Zgodnosc¢ z Dyrektywa RED (2014/53/UE) wszystkie urzadzenia radiowe
wprowadzone do obrotu muszg spetnia¢ wymogi unijne i posiadac¢ deklaracje
zgodnosci CE
2) Legalne certyfikowane repeatery spetniajace wymogi Urzedu Komunikacji
Elektronicznej

5.2. Pomiary i audyt przedmontazowy.

1) Profesjonalny pomiar sygnatu: Wykonawca musi zbada¢ poziom sygnatu na
zewnatrz budynku za pomoca specjalistycznego miernika (nie telefonu), aby
dobra¢ odpowiednig moc anteny zewnetrznej.

2) Analiza pasm i czestotliwosci w celu okreslenia, ktére pasma (np. LTE 800,
GSM 900, UMTS 2100) bedg w przypadku Zamawiajacego najbardziej wydajne

3) Lokalizacja nadajnikow (BTS): Precyzyjne namierzenie najblizszych stacji
bazowych operatordw, z ktérych bedzie pobierany sygnat.

5.3. Kluczowe wymagania techniczne
1) Automatyczna kontrola wzmocnienia (AGC). Wzmacniacz musi
automatycznie ttumic sygnat i regulowaé moc w czasie rzeczywistym, aby nie
zaktécaé stacji bazowych operatora.
2) Ttumienie na wejsciu (reczne lub automatyczne) — pozwala na precyzyjne
ustawienie poziomu sygnatu wejsciowego, co zapobiega powstaniu
sprzezenia zwrotnego pomiedzy anteng zewnetrzng a wewnetrzna.

5.4. Wymagania dodatkowe
1) Dostawa sprzetu oraz wykonanie instalacji (anteny zewnetrzne, okablowanie,
wzmacniacze, anteny wewnetrzne) — separacja anten, uruchomienie i
konfiguracja systemu.
2) Obstugiwanie potaczen gtosowych oraz szybki transfer danych (pasmo LTE 4G
5G)



