UCHWALA NR ..cocvevanennnnns
RADY GMINY CZERNICA
Z dnia ..... sarernasase 2021 r.

w sprawie projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw
obowigzujgcego na terenie Gminy Czernica

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku ¢ samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2020 r. poz. 713 i 1378 oraz z 2021 r. poz.1038) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwcea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz. U. 22020 r. poz. 2028) Rada Gminy Czernica uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
obowigzujacego na terenie Gminy Czernica, stanowigcy zalgcznik
do niniejszej uchwaly, w celu przekazania do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Czernica.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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o



Uzasadnienie

Z dniem 19 wrzesnia 2021 r. uplywa 12-miesi¢czny termin wskazany przez art. 35 ust. 2
ustawy z dnia 13 lutego 2020 roku o zmianie ustawy Prawo budowlane oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. poz. 471,695 i 782) dla rad gmin na dostosowanie treci regulaminéw
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowigzujacych na obszarze ich wlasciwosci
do przepisébw znowelizowanej ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw.

W zwigzku z powy2zszym zachodzi konieczno$¢ odpowiedniej zmiany tresci Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy Czernica,
stanowigcego zatycznik do Uchwaly Nr 1V/30/2019 Rady Gminy Czernica z dnia 25 stycznia
2019 r., w zakresie rozdzialéw od 5 do 7.

Zaklad Gospodarki Komunalnej Czernica Sp. z 0. o. przekazat do Rady Gnuny Czernica
opracowany przez siebie projekt zmian w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw obowiazujgcym na terenie Gminy Czernica. Na tej podstawie Rada Gminy Czernica
przygotowata projekt stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty, kiéry podlega przekazaniu
do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzgdu Gospodarki
Wodnej we Wroclawiu Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Po zaopiniowaniu przez organ regulacyiny Rada Gminy Czernica uchwali nowy
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcy na terenie Gminy
Czernica.

W tym stanie rzeczy podjecie uchwaly jest w pelni zasadne.



Zatacznlk do uchwaty Nr ........
Rady Gminy Czernica

X [} TP r.

Regulamin dostarczania wody | odprowadzania $cieké4w obowigzujacy na terenie
Gminy Czernica (projekt)



Regulamin dostarczanla wody | odprowadzania sclekdw

Rozdziat 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody | odprowadzania $ciekéw, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla
prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spoiycia przez ludzi za pomocy urzadzerh
wodociggowych oraz zblorowego odprowadzania $ciekéw za pomocy urzadzer kanalizacyjnych na
terenie Gminy Czernica.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zblorowym odprowadzaniu Sciekéw (tekst jednolity:
Dz. U. z 2017 r., poz. 328 z p6én. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom naleiy przypisywaé znaczenle jakie nadajg im akty prawne
wyiszego rzedu, w tym w szczegblnosci Ustawa.

Rozdziat 2
MINIMALNY POZIOM USLUG
$WIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1)zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzeieniem uzasadnionych wyjatkéw okreflonych
w Regulaminie,

2)zapewnié dostawe wody o Jakosci przeznaczone] do spoiycia przez ludzi, o parametrach
odpowiadajacych co najmniej wymaganiom okreSlonym w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 13 Ustawy,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode w iloci nie mniejszej niz 0,5m? na dobe,

4)w przypadku dostarczania wody z posiadane] sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod
ciénieniem nle mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, mierzonym u wylotu na
zaworze za wodomierzem giéwnym, zainstalowanym na przylaczu wodociggowym,

5)prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

§ 4, W zakresie odbioru éclekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1)zapewni¢ ciggly odbiér éciekéw o stanie i skfadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami,

2) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odblorcéw ustug,
w ilogci co najmniej 0,5m? na dobe,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.



Rozdziat 3
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i/lub odbioru §ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng
umowe zawarty migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie
zart. 6 Ustawy.

2. Niezwlocznie od dnia zioienla przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy
0 zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw, o ktbrym mowa § 6 Regulaminy,
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza |1 przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie éciekéw moze byé¢ zawarta na czas okreflony
lub nieokre$lony.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/flub odprowadzanie $ciekéw
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegélnoéci okreélaé:

1) imie, nazwisko (lub nazwe, nr REGON, NIP, KRS), adres zamieszkania lub siedzibywnioskodawcy,
2) wskazanie nleruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzeé umowe,

3) oéwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$t jest poditaczona do sieci wodociggowej
przedsieblorstwa wodociggowo — kanallzacyjnego, czy tez poslada wiasne ujecle wody,

4) odwiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodplywowego lub
przydomowe] oczyszczalni éciekdw,

5) oéwiadczenie wnioskodawcy na jakle cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju écieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

§ 7. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajacq z lokalu powinien zawieraé elementy wskazane
w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) Imie, nazwisko (lub nazwe, nr REGON, NIP, KRS), adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktérej
sktadany jest wniosek o zawarcle umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu
i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca 2ada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczet;,
0 ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 | 4 Ustawy, oraz o cbowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajgcych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacjl wodociggowe] w budynku wielolokalowym za wodomierzem
giéwnym, wraz z okreéleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obreble budynku
wielolokalowego.



Rozdziat 4
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 8. 1. Podstawe ustalenia iloici pobranej wody lub wprowadzonych éclekéw stanowig: wodomierz
gléwny, urzadzenie pomiarowe, przecietne normy zuzycla oraz iloscl ustalone wumowle
o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

2. Diugo$¢ okreséw rozliczeniowych okreéla przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wode I/lub odprowadzanie éciekéw.

3. Stosowanie przez przedsiebliorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek opfat wynikajgcych
z nowych taryf, podanych do wiadomosci publicznej w Bluletynie Informac]l Publicznej wad
Polskich i Gminy Czernica, nie wymaga odrebnego informowania odblorcéw ustug o ich rodzajach
anl wysokosci.

4. lloé¢ pobrane] wody i/lub odprowadzanych Sciekéw ustala si¢ na podstawie odczytu wskazania
wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego, dokonanego w okresie rozliczeniowym.

§ 9. 1. Podstawq obcigzenia odbiorcy ustug naleinosciami za ustugi dostarczania wody i/lub
odprowadzania $clekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodoclggowo-kanalizacyjne Jest faktura.

2. Date, forme i sposéb zaptaty przedsigbiorstwo wodoclaggowo-kanalizacyjne okre$la w fakturze,
zgodnle z zawartg umowg o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odblorcami ustug sq réwniez osoby
korzystajace z poszczeg6lnych lokali, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wtadcicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne
faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami
korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zawarto odrebne
umowy 0 zaopatrzenie w wode iflub odprowadzeniesciekéw.

Rozdzlat 5
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 10. 1. Okre$lenie warunkéw przylaczenia nieruchomoséci do sieci wodociggowe] i/lub kanalizacyjnej

odbywa sie na pisemny wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci, ztozony przez podmiot

ubiegajacy sie o przylyczenie.

2. Whiosek, 0 ktdrym mowa w ust. 1 zawiera co najmniej Iinformacje o ktérych mowa
w art. 19a ust.4 ustawy, jak réwniez powinien zawierat:

1) w przypadku firmy ubiegajace] sie @ warunki przylaczenia do sieci: REGON, NIP, KRS,

2) pisemne upowainienie petnomocnika przez podmiotu ubiegajacy sie o wydanie warunkéw
przytaczenia do sieci,

3) dane umotliwiajace bezzwtoczny kontakt z wnioskodawcy (adres do korespondencii, jesli jest
inny niz adres zamieszkania/siedziby), numer telefonu lub adres poczty elektronicznej,

4) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne},

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania $ciekéw,



6) informacje o wiasnych ujeciach wody i/lub wody deszczowej, przeznaczonych do zfaczenla
z instalacjy wodociggowg w obiekcie przytaczanym do sieci,

7) informacje o posiadanym tytule prawnym do nieruchomoéci, o przytaczenie ktérej sie ublega,

8) 1egzemplarz aktuainej mapy do celéw opiniodawczych lub projektowych {oryginat lub je] kopia)
w skall 1:500 lub 1:1000, obejmujacej w swoim zakresle dziatke ewidencyjng co najmniej
w obszarze lokalizac]i obiektu, ktéry ma zostaé podtaczony do sieci.

3. Celem ztoZenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie moze skorzystaé z wzoréw wnioskéw dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Po zfoZeniu wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do siecl wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
i pisemnym potwierdzeniu daty jego zlozenia, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne
dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania wediug wymogéw z art. 19a ust 1 ustawy | wydaje
warunki badz odmawia ich wydania, w terminach okre$lonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztoiony
whiosek o wydanie warunkéw przylqczenia do sieci nie zawiera przynajmniej wymagar ustalonych
w ustawie, wyznacza ono pisemnie podmiotowi ubiegajagcemu sie o przyfaczenie termin na
uzupetnienie wniosku nie krétszy niz 7 dni, wskazujgc zakres uzupetnienia. Informacja o potrzeble
uzupetnienia wniosku moze zosta¢ przekazana podmiotowi ubiegajgcemu sig o przytaczenie drogg
telefoniczng lub poczty elektroniczng. W takim przypadku sporzadzana jest notatka sfuzbowa.
W przypadku nie uzupetnienia wniosku w wyznaczonym terminie wniosek pozostaje bez
rozpatrzenia.

6. Warunki przytaczenia do siecl okreélaja co najmniej:

1) lokalizacje nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przytaczony do sieci,
2) miejsce | sposéb przytaczenia do slecl wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej,

3) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomoéci,

4) maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomoéci i ich rodzaj,

5) zatgcznik graficzny.

Rozdziat 6
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO UStUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH

§ 11. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych uzalezniona jest od spetnienia ponizszych
warunkdw:

1) istnienia urzadzert wodociagowych i/lub urzgdzert kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego,

2) motliwodci technicznych urzadze przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
wynikajgcych z technologii dostarczania wody | odprowadzania &ciekéw, przez co rozumie sie
faktyczne mozliwoscl pozyskania przez przedsigblorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wody
nadajgcej si¢ do spoiycia przez ludzi i jej dostawy, Jak réwniez mozliwosci odbioru $ciekéw, a takie
motzliwosci technicznych uktadéw sieci dystrybucji wody oraz odbioru i przesytu ciekéw,

3) motliwoscl zachowania minimalnego poziomu §wiadczonych ustug dla wezeénie] podtaczonych
odblorcéw,



4) posiadania tytutu prawnego do urzadzer wodociggowych i/lub urzadzes kanalizacyjnych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsieblorstwo wodociaggowo — kanalizacyjnego wydaje ,Warunki przylgczenia do sieci ”, o ile
spetnione s przestanki okreslone w ust.1.

3. Szczegblowe warunki przylaczenia do sieci ustalane s3 w warunkach przylaczenia do sieci,
o ktérych mowa w rozdziale 5 Regulaminu. Ogélne warunki przytaczenia do sieci okreslone s3
w ,Wytycznych do projektowania | wykonawstwa i odbloru przytgczy wodociggowych
i kanallzacyjnych” dostepnych w siedzibie przedsigbiorstwa lub na stronie internetowe]
przedsiebiorstwa.

Rozdzlat 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 12. 1. Co najmniej na 7 dni przed rozpoczeciem prac na sieci, podmiot ublegajacy sie o przytaczenie
powiadamia pisemnie przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanym terminie
rozpoczecia prac. Przedsiebiorstwo moze okresli¢ inny termin prowadzenia prac na sieci o czym
zawladamia podmiot.

2. Do powiadomienia o terminie wykonania przytacza, podmiot ubiegajacy sig o przytaczenie do sieci
moze przediozy¢ plan sytuacyjny uwzgledniajacy warunki przytaczenia do sieci, celem weryfikacji
zgodnosci z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci. Przedsigbiorstwo potwierdza zgodnos¢
przedtozonego planu sytuacyjnego z wydanymi warunkami.

3. Przed zasypaniem przytacza podmiot ubiegajacy sie o przyigczenie zobowigzany jest wykonaé
geodezyjng Inwentaryzacje powykonawcza zgodnie z odrebnymi przepisami prawa. Jeden
egzemplarz geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przytacza podmiot przytaczany dostarczy
do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4, Odbiér przytacza odbywa sie w terminie do 30 dni od daty zioZenia przez podmiot ubiegajacy sig
o przylaczenie pisemnego wniosku o odbidr przylacza z zataczonym planem sytuacyjnym,
o ktérym mowa w ustawie.

5. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenla zgodno$ci wykonanych prac z planem sytuacyjnym uwzgledniajacym
wydane warunki przytgczenia do sieci.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmdwi¢ odbioru przylacza, jeieli
przytacze zostato wykonane niezgodnie z planem sytuacyjnym lub warunkami przytaczenia do
siecl.

7. Protokét odbioru koficowego przytacza jest sporzadzany podczas odbioru przytacza,
przeprowadzanego przy udziale podmiotu ublegajacego sie o przylaczenie lub innego podmiotu
dzlatajgcego z jego upowaznienia oraz przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacy]nego.

8. Protokét odbioru koicowego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem rodzaju przytacza (wodociggowe, kanalizacyjne),
3) nr ewidencyjny oraz adres nieruchomoéci, do ktérej wykonano podtgczenie,



4) wskazanie oséb uczestniczgcych w odbiorze,

5) podpisy przedstawicieli podmiotu ubiegajgcego sie o przylaczenie i przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego.

Protokdét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie przytaczenia obiektu do sieci.

Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje po podpisaniu umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym oraz dokonaniu
odbloru przylgcza.

Doraine ograniczenie w uzywaniu przez odbiorcéw ustug wody zurzadzeri wodociggowych
do podlewania ogrédkéw przydomowych i upraw rolnych moie zostaé wprowadzone,
w przypadku ograniczonej wydajnosci uje¢ wody, zarzgdzeniem Wéjta Gminy Czernica, podanym
do wiadomoéci odblorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety, w ktérym okreélany jest okres
obowigzywania ograniczenia oraz godziny, w ktérych odblorcy ustug nie mogg utywaé wody na
wyzej wskazane cele.

Rozdziat 8

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI USEUG | ODPOWIEDNICH

PARAMETROW DOSTARCZANE] WODY
| WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYINE! SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek polnformowania odbiorcéw
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmnie] 3 dniowym.

2.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowa¢ odbiorcéw
ustug, w sposdb zwyczajowo preyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiadciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajgce z lokali, z ktérymi przedsigblorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarto umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie éciekdéw.

W razle planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru
wody | poinformowaé o tym fakcle odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

W przypadku przerwy trwajgcej do 12 godzin przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne Jest
zobowigzane, w miarg swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastepczy
punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczyé lub wstrzymaé $wiadczenie
ustug wylacznie z waznych powodéw, w szczegdinosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony
Zycia lub zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymil, Nie zwalnia to Przedsliebiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich
dostepnych mu sposobéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla odbiorcéw ustug.

Doraéne ograniczenie w uzywaniu przez odbiorcéw ustug wody z urzadzeri wodociggowych do
podlewania ogrédkéw przydomowych i upraw rolnych moze zostaé wprowadzone, w przypadku
ograniczonej wydajnosci uje¢ wody, zarzadzeniem Wdjta Gminy Czernica, podanym do
wiadomosci odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety, w ktérym okreélany jest okres



obowigzywania ograniczenia oraz godziny, w ktérych odbiorcy ustug nie mogy uézywac wody na
wyie] wskazane cele.

Rozdziat 9
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACII ORAZ
WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEGCEN W DOSTAWIE WODY |
ODPROWADZANIU $CIEKOW

§ 14. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji, w szczegdlnosci dotyczgcych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciekdw,

2) wystepujgcych zakiéceri w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzeri wodociggowych i urzadzer kanalizacyjnych,

w tej same] formie, w ktére] wniosek o informacje zostat przedioZony, chyba ze osoba sktadajgca
wniosek wyraZnie zaznaczyta, ze informacja moze by¢ udzielona w innej formie.

§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamac]i dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne umowy o zaopatrzenie w wode I/lub
odprowadzanie $ciekéw, w szczegélnoécl iloéci i jakoscl éwiadczonych ustug oraz wysokoscl
naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolne] formie (pisemnie, przez e-mail, osobiécie, telefonicznie
itp.), po powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie diuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

§ 16. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Czernica taryfy,

2)tekst jednolity Regulaminu obowiazujacy na terenie Gminy Czernica,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4)aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacfi urzadzei wodociggowych |urzadzen
kanalizacyjnych.

Rozdzlat 10
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpoZarowe z sieci bedjce] w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego Jest Paristwowa Strai Pozarna i Ochotnicza Straz
Pozarna.

§ 18. 1. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z siecl bed3cej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyinego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, przede wszystkim zhydrantéw przeciwpoiarowych na sleci
wodociggowe)j.



2. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpoZarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw
jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skiadanych przez podmioty
uprawnione, o ktérych mowa w § 17, na zgdanie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

Rozdziat 11
PRZEPISY KONCOWE
§ 19. W sprawach nieokreslonych w Regulaminie obowigzujg przepisy Ustawy wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na je] podstawie.






