Erojekt

zdnia 8 wrzednia 2021 r,
Zatwierdzony przez ..........eveenene

RADY GMINY CZERNICA

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw obowigzujgcego na
terenie Gminy Czernica

Na podstawie art. 18 ust, 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2021 1. poz.1372) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. 22020 r. poz. 2028 ze zm.) wzwiazku z art. 35 ust. 2 ustawy
z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r.
poz. 471, 695 i 782) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujacy na terenie Gminy
Czernica, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr IV/30/2019 Rady Gminy Czernica zdnia 25 stycznia 2019r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowigzujgcego na terenie Gminy Czernica (Dz. Urz.
Woi. Dolnoflaskiego z 2019 r. poz. 782).

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ wéjtowi gminy.

§ 4. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzenniku Urzedowym
Wojewédztwa Dolnoslgskiego.
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Zatacznik do uchwaly Nr ......cccieirane
Rady Gminy Czernica

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sclekéw

obowigzujacy na terenie Gminy Czernica

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw, zwany dalej ,Regulaminem”, okreéla prawa
i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzefi wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania Sciekéw za pomocg urzgdzeri kanalizacyjnych na terenie Gminy Czernica.

§ 2. 1. Ilekroé¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalexy przez to rozumiec ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028
ze 7im.).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom naleZy przypisywaé znaczenie jekie nadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdinodci Ustawa,

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:
1) zapewnié realizacje dostawy wody w sposéb ciagly i niezawodny w ilosci okreslonej w umowie z odbiorcg
ustug, liczonej w m?, nie mniejszej niz 0,5 m* na dobs;
2) zapewni¢ dostawe wody ojakodci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o parametrach
nieprzekraczajacych:
a) odczyn —od 6,7 do 9,0 pH,
b) Mangan — 40 ug Mn/dm?
¢) Zelazo — 150 pg Fe/dm>
d) Azotany — 40 mg NOs/dm*
e) Azotyny — 0,4 mg NO,/dm*
f) Amoniak — 0,4 mg NH,/dm*
g) Chlorki ~ 200 mg Cl/dm>
h) Siarczany — 220 mg SO,/dm*
i) Chrom — 40 pg Cr/dm*
j) MiedZ - 1,5 mg Cu/dm*
k) Otéw — 8 ug Pb/dm>
1) $6d — 150 mg Na/dm*
m) liczba bakterii Escherichia coli — 0/100 ml,
n) liczba bakterii Enterokoki — 0/100 ml,
o) liczba bakterii grupy coli — 0/100 ml,
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3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnié dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa inie wigkszym niz 0,6 MPa, mierzonym uwylotu na zaworze za
wodomierzem giéwnym, zainstalowanym na przylaczu wodociaggowym;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spoZycia przez
ludzi,

§ 4. W zakresie odbioru Sciekéw przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyine jest zobowiazane:

1) zapewnié ciagly iniezawodny odbiér sciekéw wilosci okreslonej w umowie z odbiorcs ustug, liczonej
w m?, co najmniej 0,5 m? na dobe;

2) zapewnié¢ regularng kontrolg jakosci $ciekéw przyjmowanych do posiadanej sieci kanalizacyjnej, czy ich
sklad nie przekracza nastgpujgcych parametrow:

) temperatura — 35 °C,
b) odezyn —od 6,5 do 9,5 pH,
¢) ChZT — 1.500 mg O,/dm*
d) BZT, — 800 mg O,/dm?
e) Chlorki — 1000 mg Cl/dm?
f) Siarczany — 500 mg SO,/dm>
g) Fosfor ogélny — 20 mg P/dm*
p) Azot amonowy — 200 mg NNH,/dm*
h) Azot azotynowy — 10 NNOs/dm?
i) zawiesiny — 400 mg/dm>
j) Otéw — 1,0 mg Pb/dm?>
k) Miedz —1,0 mg Cu/dm?*
1) Rteé — 0,1 mg Hg/dm>
m) Kadm ~ 0,4 mg Cd/dm?
n) Cynk — 5,0 mg Zn/dm?
0) Chrom ogélny - 1,0 mg Cr/dm?
p) Nikiel — 1,0 mg Ni/dm?3
q) Substancje ekstr. si¢ eterem naft, — 100 mg/dm?
oraz niezawierajacych:
a) odpadéw statych (np. zwir, piasek, tekstylia, szklo itp.),
b) odpadéw ptynnych (np. zywice, lakiery, smoly, emalie itp.),
c) substancji palnych, wybuchowych (np. benzyny, nafty, oleje opatowe itp.),
d) substancji zracych, toksycznych (np. zasady, kwasy, roztwory amoniaku, siarkowodoru itp.),
e) odpadéw i Sciekéw z hodowli zwierzat (gnojéwka, obornik itp.),
f) dciekéw ze szpitali, sanatoridéw itp.,
g) wdd opadowych lub roztopowych bedacych skutkiem opadéw atmosferycznych,

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USEUG

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i/lub odbioru §ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng
umowe zawarty miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.
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2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie
i/lub odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktérej nieruchomosé zostafa przylaczona do sieci, ktéra posiada tytut
prawny do korzystania z tej nieruchomosci albo korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym
i ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy. W terminie 21 dni od daty zloZenia wniosku wraz
z wymaganymi zalacznikami, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przedkiada odbiorcy ushug oferte
zawarcia umowy.

3. Umowa zawiera w szczegblnosci postanowienia, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 Ustawy, oraz moze
wskazaé miejsce rozdziatu wlasnosci sieci i przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego oraz obowigzkéw
eksploatacyjnych stron umowy.

4. W przypadku, gdy dostawa wody albo adprowadzanie $ciekéw dotyczy budynkéw wielolokalowych,
umowa zawierana jest:

1) z whascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego;

2) z osobami korzystajacymi z lokali, na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli
zostaly spelnione warunki wynikajace z przepisu art. 6 ust. 6 Ustawy.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegélowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawiania przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umow.

6. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ograniczaé praw iobowigzkéw stron wynikajacych w szczegblnosci z przepiséw Ustawy,
przepiséw wykonawczych oraz postanowiefi niniejszego regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W TARYFACH

§ 6. 1. Podstawg rozliczefi wynikajacych z umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekdéw stanowi
taryfa, wprowadzona zgodnie z procedurg okre§long w Ustawie, zawierajgca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo§é odprowadzonych Sciekéw, okreslone zgodnie z art. 27 Ustawy.

2. W umowie wskazana jest taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy z odbiorcg ustug. Zmiana taryf
nie wymaga zmiany umowy.

3. Odbiorca uslug powiadamia przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych
ujeciach wody stanowigcych Zrédlo Sciekéw odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu odprowadzania Sciekéw.

4, W przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 4, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozlicza osobe
korzystajaca zlokalu wbudynku wielolokalowym na podstawie wskazai wodomierza odliczajacego
zamontowanego na instalacji wewngtrznej, na warunkach wynikajacych zumowy. W takim przypadku
czynnosci obstugi, takie jak: montaz, legalizacja, konserwacja, wymiana wodomierza odliczajgcego nie sg
wykonywane staraniem i na koszt przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilo§é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$€ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy uslug izaplombowanege przez przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne na koszt odbiorcy ustug.

6. Integralng cze$¢ umowy moga stanowié ogélne warunki uméw o dostawg wody lub odprowadzanie
Sciekéw zawierajgce zapisy jednolite dla wszystkich uméw zawartych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie przedmiotowym objetym ogdlnymi warunkami uméw.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYEACZENIA DO SIECK

§ 7. 1. Okredlenie warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, zlozony przez podmiot ubiegajgcy
si¢ o przylgczenie.
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2. Wniosek, oktérym mowa wust.1zawiera co najmniej informacje okiérych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy, jak réwniez powinien zawieraé:

1) w przypadku firmy ubiegajacej si¢ o warunki przylaczenia do sieci: REGON, NIP, KRS,

2) pisemne upowaznienie pelnomocnika przez podmiot ubiegajacy si¢ o wydanie warunkéw przylaczenia do
sieci,

3) dane umozliwiajgce bezzwioczny kontakt z wnioskodawca (adres do korespondencji, jesli jest inny niz
adres zamieszkania/siedziby), numer telefonu lub adres poczty elektronicznej,

4) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
5) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania Sciekéw,

6) informacjg o wiasnych ujeciach wody ilub wody deszczowej, przeznaczonych do zigczenia
z instalacjg wodociagowg w obiekcie przylaczanym do sieci,

7) informacje o posiadanym tytule prawnym do nieruchomosci, o przylaczenie ktérej sie ubiega,

8) 1 egzemplarz aktualnej mapy do celéw opiniodawczych lub projektowych (oryginat lub jej kopia) w skali
1:500 lub 1:1000, obejmujacej w swoim zakresie dziatk¢ ewidencyjng co najmniej w obszarze lokalizacji
obiektu, ktéry ma zostaé podiaczony do sieci.
3.Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylgczenia do sieci, podmiot ubiegajgcy sie

O przylaczenie moze skorzystaté z wzordw wnioskéw dostgpnych w siedzibie oraz na stronie internetowej
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

4. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowe] i/flub kanalizacyjnej
i pisemnym potwierdzeniu daty jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
kwalifikacji terminu jego rozpoznania wedlug wymogéw zart. 192 ust. 1 ustawy i wydaje warunki badz
odmawia ich wydania, w terminach okre$lonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkéw przylgczenia do sieci nie zawiera przynajmniej wymagafi ustalonych w ustawie,
wyznacza ono pisemnie podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie termin na uzupelnienie wniosku
nie krétszy niz 7 dni, wskazujgc zakres uzupetnienia. Informacja o potrzebie uzupetnienia wniosku moze zostaé
przekazana podmiotowi ubiegajgcemu sig o przytaczenie droga telefoniczng lub poczty elektroniczng. W takim
przypadku sporzadzana jest notatka shuzbowa. W przypadku nie uzupelnienia wniosku w wyznaczonym
terminie wniosek pozostaje bez rozpatrzenia.

6. Warunki przylaczenia do sieci okre$lajg co najmniej:
1) lokalizacjg nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przylgczony do sieci,
2) miejsce i sposéb przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej,
3) maksymalng ilo$é wody dostarczanej do nieruchomosci,
4) maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomoéci i ich rodzaj,
5) zatgeznik graficzny.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYIJNYCH

§ 8. 1. Dostgpnoéé do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od spelnienia poniZszych
warunkéw:

1)istnienia urzqdzeni wodociggowych i/lub urzadzed kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego,

2) mozliwosci technicznych urzadzeh przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
ztechnologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwodci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
ijej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru $ciekdw, a takze mozliwosci technicznych uktadéw sieci
dystrybucji wody oraz odbioru i przesytu sciekdw,
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3) mozliwodci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wezesniej podigczonych
odbiorcdw,

4) posiadania tytulu prawnego do urzadzefi wodociggowych iflub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
2. Przedsigbiorstiwo wodociggowo—kanalizacyjnego wydaje ,Warunki przytaczenia do sieci”, oile

spelnione s przestanki okre§lone w ust.1.

3. Szczegblowe warunki przylaczenia do sieci ustalane sg w warunkach przylaczenia do sieci,
o ktorych mowa wrozdziale 5Regulaminu. Ogélne warunki przylgczenia do sieci okreslone sg
w  ,Wytycznych do  projektowania iwykonawstwa iodbioru przylaczy  wodociggowych
i kanalizacyjnych” dostepnych w siedzibie przedsigbiorstwa lub na stronie internetowej przedsigbiorstwa.
Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§9. 1. Co najmniej na 7 dni przed rozpoczgciem prac na sieci, podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
powiadamia pisemnie przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanym terminie rozpoczgcia prac.
Przedsiebiorstwo moze okre§li¢ inny termin prowadzenia prac na sieci o czym zawiadamia podmiot.

2. Do powiadomienia o terminie wykonania przylgcza, podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci moze

przedlozyé plan sytuacyjny uwzgledniajacy warunki przylaczenia do sieci, celem weryfikacji zgodnosei
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci. Przedsigbiorstwo potwierdza zgodno$¢ przediozonego planu

sytuacyjnego z wydanymi warunkami.

3.Przed zasypaniem przylacza podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie zobowigzany jest wykonaé
geodezyjng inwentaryzacje powykonawcza zgodnie zodrgbnymi przepisami prawa. Jeden egzemplarz
geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przylgcza podmiot przylgczany dostarczy do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Odbiér przylacza odbywa si¢ w terminie do 30 dni od daty zlozenia przez podmiot ubiegajacy sig
o przylaczenie pisemnego wniosku oodbiér przylacza zzalsczonym planem  sytuacyjnym,
o ktérym mowa w ustawie.

5.W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzema zgodnoéci wykonanych prac z planem sytuacyjnym uwzgledniajgcym wydane waranki
przytaczenia do sieci.

6. Protokét odbioru koficowego przylgcza jest sporzadzany podczas odbioru przylgcza, przeprowadzanego
przy udziale podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie lub innego podmiotu dziatajacego z jego upowaznienia
oraz przedstawiciela przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

7. Protokét odbioru koficowego przylgcza powinien zawieraé, co najmniej:

1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdinieniem rodzaju przylacza (wodociggowe, kanalizacyjne),

3) or ewidencyjny oraz adres nieruchomoéci, do ktérej wykonano podiaczenie,

4) wskazanie 0s6b uczestniczacych w odbiorze,

5) podpisy przedstawicieli podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie iprzedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego.
8. Protokdt odbioru przylacza stanowi potwierdzenie przylaczenia obiektu do sieci.

9. Rozpoczecie $wiadczenia uslug nastepuje po podpisaniu umowy o zaopatrzenie w wode iflub
odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym oraz dokonaniu odbioru przylacza.
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Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug
oplanowanych przerwach lub ograniczeniach wdostawie wody, wsposéb zwyczajowo przyjety
Z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw ustug,
w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 peinformowaé wiasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarlo umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw.

4, W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy wdostawie wody przekraczajgcej 12 godzin
przedsigbiorstwe wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwe wodociggowo- kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety.

6. Dorazne ograniczenie w uzywaniu przez odbiorcéw ustug wody zurzadzefi wodociggowych do
podlewania ogrédkéw przydomowych i upraw rolnych moze zostaé wprowadzone, w przypadku ograniczonej
wydajnosci ujeé wody, zarzgdzeniem Wéjta Gminy Czernica, podanym do wiadomosci odbiorcéw ustug
w sposéb zwyczajowo przyjety, w ktérym okreslany jest okres obowigzywania ograniczenia oraz godziny,
w ktérych odbiorcy ustug nie moga uzywaé wody na wyzej wskazane cele.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USELUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA

REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKE.OCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 11. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji, w szczegblnosci dotyczgeych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekdw,

2) wystepujgcych zaklécefi w dostawach wody lub wodprowadzaniu $ciekéw, wtiym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug,
3) wystgpujgcych awariach urzadzeri wodociggowych i urzadzed kanalizacyjnych,
w tej samej formie, w ktérej wniosek o informacjg zostat przediozony, chyba Ze osoba skladajaca wniosek
wyraZznie zaznaczyla, e informacja moze by¢ udzielona w innej formie.

§ 12. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw,
w szezegblnosei ilosei 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ushugi.

2. Reklamacja moze byé skladana w dowolnej formie (pisemnie, przez e-mail, osobiscie, telefonicznie itp.),
po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej ztoZenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dhuzszym jednak niZ 30 dni od dnia jej otrzymania,

§ 13. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny byé udostgpnione wszystkim
Zainteresowanym:
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1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Czernica taryfy,

2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujgcy na terenie Gminy Czernica,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktuainy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzerfi wodociggowych i urzedzefi kanalizacyjnych.

Rozdziat 10, _
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 14. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest Pafistwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§15.1.Pobér wody na cele przeciwpozarowe =zsieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych zprzedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, przede wszystkim z hydrantdw przeciwpozarowych na sieci wodociggowej.

2. Ilo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okredleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez podmioty uprawnione, o ktérych
mowa w § 14, na Zzadanie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnege.

Rozdzial 11.
PRZEPISY KONCOWE

§ 16. W sprawach nieokreslonych w Regulaminie obowigzujg przepisy Ustawy wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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Uzasadnienie

Z dniem 19 wrzeénia 2021 r. uplywa 12-miesigczny termin wskazany przez art. 35 ust. 2 ustawy zdnia
13 lutego 2020 roku o zmianie ustawy Prawo budowlane oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 471, 695
i782) dla rad gmin na dostosowanie tresci regulaminéw dostarczania wody iodprowadzania Sciekéw
obowigzujacych na obszarze ich wiasciwodci do przepiséw znowelizowanej ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw.

W zwigzku z powyZszym zaszla konieczno$¢ odpowiedniej zmiany tresci Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw obowigzujacego na terenie Gminy Czernica, stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr
IV/30/2019 Rady Gminy Czernica z dnia 25 stycznia 2019 r.

Zgodnie zart. 19 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu wwodg izbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.) rada gminy, na podstawie projektéw regulaminéw
dostarczania wody iodprowadzania sciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw oraz przekazuje
go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac otym przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, a organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéww
zakresie zgodnosci z przepisami ustawy i wydaje, w drodze postanowienia, na ktére shuzy zazalenie, opinig
nie pdZniej niz w terminie miesigca od dnia dorgczenia tego projektu, Nastgpnie rada gminy uchwala regulamin
dostarczania wody iodprowadzania sciekéw, auchwale przekazuje wojewodzie wraz zopinig organu
regulacyjnego.

Organ regulacyjny, tj. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, postanowieniem z dnia 27 sierpnia 2021 r. (WR.RZT.71.112.2021)
zaopiniowal negatywnie przediozony mu przez Rad¢ Gminy Czernica projekt Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw obowigzujgcego na terenie Gminy Czernica stanowiacy zalacznik do uchwaly Nr
XXVIII/287/2021 Rady Gminy Czernica z dnia 13 sierpnia 2021 r.

Przedtozony do uchwalenia projekt uwzglednia wszystkie uwagi zawartew ww. postanowieniu organu
regulacyjnego.
W tym stanie rzeczy podjecie uchwaly jest uzasadnione.

o
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