UCHWALA NR 1V/34/2019
RADY GMINY CZERNICA

z dnia 25 stycznia 2019 r.

w sprawie uznania skargi na dzialalno$¢ Wéjta Gminy Czernica za bezzasadna

Na podstawie art. 18b ust. lustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2018r,
poz. 994 ze zm.), w zwigzku =z art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.), uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Wniesiong w dniu 12.12.2018 r. skarge na dziatalno§¢ Wojta Gminy Czernica uznaje si¢ za bezzasadna.
§ 2. Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zatagcznik do uchwaty.
§ 3. O sposobie rozpatrzenia skargi Przewodniczacy Rady Gminy Czernica zawiadomi skarzaca.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Czernica

Leszek Kusiak
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Zatacznik do uchwaty Nr 1V/34/2019
Rady Gminy Czernica
z dnia 25 stycznia 2019 r.

Uchwata nr 1/2018
Komisji skarg, wnioskéw i petycji Rady Gminy Czernica
Z dnia 21 grudnia 2018 roku
w sprawie opinii na temat skargi pani {RRENEEEERna dziatalnos¢ Wojta Gminy Czernica

Na podstawie § 80a ust. 1 Statutu Gminy Czernica (DZ. URZ. Wojewddztwa
Dolnoslaskiego poz. 5379 z dnia 02.11.2018) Komisja skarg, wnioskéw 1 petycji uchwala sie,
co nastepuje:

§1.1. Komisja po zapoznaniu si¢ z trescig skargi i wyjasnieniami, uznaje skarge za
nieuzasadniong.
2. Uzasadnienie zawiera zalacznik do uchwaty.

§2. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Komisji
Mateusz Kwasny
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Uzasadnienie
do uchwaty nr 1/2018 Komisji skarg, wnioskow i petycji Rady Gminy Czernica

Na posiedzeniu w dniu 21.12.2018 r. Komisja skarg, wnioskow i petycji rozpatrywala skarge
pani _ na opieszato$¢ wojta gminy w udzieleniu odpowiedzi na skierowang do
niego korespondencje z dnia 18.10.2018 r. dot. sieci wodociagowej w Wojnowicach przy ul.
Kwiatowej. W trakcie posiedzenia komisja wyshuchata wyjasnien ztozonych przez M. Zarasia
— sekretarza gminy oraz zapoznala si¢ z pisemnymi wyjasnieniami zlozonymi przez
urzednika.

Skarzgca podniosta zaniechanie wojta gminy polegajace na braku odpowiedzi na
wniosek, ktory przestata do Urzedu Gminy Czernica w dniu 18.10.2018 r., nie posiadajac
potwierdzenia dostarczenia go do urzgdu. Wniosek ten nie zostat zlozony przez platforme e-
PUAP (w formie pisma z podpisem kwalifikowanym lub profilem zaufanym), a poczty
elektroniczng. W trakcie wyjasniania okolicznosci opisanych w skardze, okazalo sie, ze e-
mail wyslany przez Skarzaca, zostal zatrzymany przez filtr programu poczty elektronicznej,
jako wiadomos¢ typu spam. (Codziennie tego typu wiadomosci wptywa do urzedu ok. 50-60).
Publiczny charakter dziatalno$ci urzedu i ogdlna dostepnos¢ adreséw e-mail determinuje duza
ilo$¢ otrzymywanych wiadomosci, a co za tym idzie roOwniez spamu.

Wojt nie ma wpltywu na ilo$¢ wysylanych ,,niechcianych wiadomosci”, a to wymusza
stosowanie coraz bardziej ,,szczelnych” filtrow antyspamowych. Ten wniosek niejako ,,padl
ofiarg” tych ograniczen informatycznych. Wéjt decydujac o ewentualnym zmniejszeniu
,,szczelnodci” filtru, niejako $wiadomie narazitby zasoby informatyczne na mozliwe ataki
(wirusy) i wywotane tym straty.

Skarzaca w ponawianej korespondencji elektronicznej do urzedu z dnia 13 i 28
listopada 2018 r., zwrdcila si¢ z prosba o udzielenie informacji, czy wiasciciel dzialki nr
413/20 uzyskat techniczne warunki przytaczenia do sieci wodociagowej. Informacje, o ktore
wnosila skarzgca pozostawaly w posiadaniu Zaktadu Gospodarki Komunalnej, a nie urzedu,
stagd adresat zmuszony byt ja pozyska¢ w celu udzielenia odpowiedzi skarzacej.

Z wyjasnien pisemnych urzgdnika wynikalo, ze skarzaca byla dwukrotnie
telefonicznie informowana na poczatku grudnia o stanie zalatwienia jej wniosku.

Na tle tak opisanego stanu faktycznego, Komisja po dyskusji nie uznala zasadnosci
skargi. Komisja przyjeta do wiadomosci fakt telefonicznego informowania Skarzacej o stanie
zalatwienia jej podania. Nie zmienia to jednak faktu, ze nalezato zachowa¢ forme papierowa
w kontaktach ze skarzacs.

Nadto Komisja za whasciwe uznala dzialania woéjta w zakresie stosowania Srodkow
technicznych bronigcych przed tzw. ,,spamem”.

Czernica, dnia 21.01.2019 .
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